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Abstrak 

Bengkel CV.Tunggal Jaya Motor bergerak di bidang perawatan motor dan 

pelayanan jasa atau perbaikan. Bengkel CV.Tunggal Jaya Motor ini menerapkan 

sistem metode content based filtering dan collaborative. Permasalahan yang 

dihadapi bengkel CV.Tunggal Jaya Motor membutuhkan sistem perawatan yang 

optimal agar mesin tidak mengalami kerusakan yang pada akhirnya menghambat 

proses pemakain motor tersebut ,tujuan penelitian ini untuk membuat pelanggan 

memudahkan pemilihan spere part motor yang sering di gunakan dengan banyak 

orang yang berkualitas bagus dan bertahan lama untuk sperpart motor itu sendiri. 

Metode yang di pakai dalam system pendukung keputusan pembelian spere part 

motor  Adalah content- based filtering dan collaborative. Berdasarkan hasil dan 

pengujian yang didapatkan baik dalam perhitungan Ms Excel maupun aplikasi 

dalam menejem oprasional dalam metode conten based filtering terutama dalam 

pengolahan barang dan pendistribusian (pengemasan) barang CV TUNGGAL 

JAYA MOTOR dapat mempertimbangkan penempatan sperepart secara berdekatan 

yang didapat dari penyortiran barang sperpart motor dapat memberikan efektifitas 

dan efisien dalam pengolahan barang secara berkelanjutan untuk memudahkan 

pelanggan mencari barang yang sesuai dengan perbaikan motor  dengan melihat 

presentasi kecocokan yang di nilai cukup untuk penjualan di bulan berikutnya.  

 

Kata kunci: Sistem Rekomrndasi, Spare Part Motor, Content- Based Filtering Dan 

Colaborative 

 

Abstract 

CV.Tunggal Jaya Motor workshop is engaged in motorcycle maintenance and 

service or repair. CV.Tunggal Jaya Motor workshop applies a content based 

filtering and collaborative method system. The problems faced by CV.Tunggal Jaya 

Motor workshop require an optimal maintenance system so that the engine does not 

experience damage which ultimately hinders the process of using the motorbike, the 

purpose of this study is to make it easier for customers to choose motorcycle spare 

parts that are often used by many people who are of good quality and last a long 

time for the motorcycle spare parts themselves. The method used in the motorcycle 

spare part purchase decision support system is content-based filtering and 

collaborative. Based on the results and tests obtained both in Ms Excel calculations 

and applications in operational management in the content based filtering method, 

especially in the processing of goods and distribution (packaging) of goods, CV 

TUNGGAL JAYA MOTOR can consider placing spare parts close together which 

are obtained from sorting motorcycle spare parts can provide effectiveness and 

efficiency in processing goods continuously to make it easier for customers to find 

goods that are in accordance with motorcycle repairs by looking at the 
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presentation of suitability which is considered sufficient for sales in the following 

month.  

 

Keywords: Recommendation System, Motorcycle Spare Parts, Content-Based Filtering 

and Collaborative 

 

Pendahuluan   

Dalam industri otomotif, khususnya sektor sepeda motor kota Balikpapan 

kebutuhan akan suku cadang (sparepart) menjadi sangat penting untuk menjaga 

performa dan masa pakai kendaraan (Roma, 2017). Konsumen seringkali mengalami 

kesulitan dalam memilih sparepart yang sesuai karena banyaknya variasi merek, tipe, 

dan spesifikasi. Kesalahan dalam pemilihan sparepart tidak hanya menyebabkan biaya 

tambahan, tetapi juga dapat memengaruhi keselamatan dan kenyamanan berkendara 

khususnya di kota balikpapan (Safitri, 2022). 

Seiring perkembangan teknologi, sistem rekomendasi berbasis kecerdasan buatan 

dan pemrosesan data semakin populer untuk memudahkan konsumen dalam membuat 

keputusan (Handayani et al., 2024). Sistem rekomendasi mampu memberikan saran 

yang relevan berdasarkan data tertentu, seperti tipe motor, riwayat penggunaan, serta 

ulasan pengguna lain. Penerapan sistem rekomendasi pada penjualan sparepart 

diharapkan dapat meningkatkan efisiensi proses pembelian dan memberikan 

pengalaman yang lebih baik bagi bengkel yang ada di Balikpapan.  

Perkembagan teknologi informasi pada era globalisasi sekarang ini berkembang 

semakin cepat gabungan dari tehnologi dan informasi dapat menghasilkan suatu sistem 

aplikasi (Marsudi et al., 2020). Sistem adalah sekumpulan elemen yang saling terkait 

atau terpadu yang dimaksdukan untuk mencapai tujuan 

       Metode collaborative filtering item-based merupakan salah satu metode 

dalam pemilihan rekomendasi suatu produk jual beli. Metode collaborative filtering 

item-based yang memilik keunggulan, yaitu sistem tetap akan menampilkan 

rekomendasi produk-produk berkualitas dengan menggunakan parameter rating (wijaya 

and Alfian,2018). Metode collaborative filtering merupakan metode yang mendukung 

dalam melakukan penelitian yang sangat efektif untuk menampilkan produk-produk 

berkualitas dan terpercaya kepada custumer 

(Kadir, 2014), sedangkan Aplikasi adalah alat terapan yang difungsikan secara 

khusus dan terpadu sesuai kemampuan yang dimilikinya (Sutabri, 2012). Salah satu 

jenis usaha dibidang penjualan sparepart motor sangat memerlukan adanya sistem 

aplikasi pengolahan data untuk mempermudah dan memperlancar kinerja penjualannya, 

sekarang ini masih banyak pencatatan data-data penjualan yang dilakukan secara 

konvesional dengan dengan buku dan kalkulator, baik itu transaksi ataupun pembuatan 

laporan sehingga membuat kinerja toko menjadi kurang efektif dan efisien, maka dari 

itu peneliti ingin membuat perancangan sistem aplikasi penjualan. Perancangan adalah 

proses pengembangan spesifikasi baru berdasarkan rekomendasi hasil analisa sistem 

(Sutabri, 2012). 
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Jurnal ini akan membahas pengembangan sistem rekomendasi sparepart motor 

dengan memanfaatkan metode seperti content-based filtering dan collaborative filtering. 

Selain itu, akan dijelaskan tantangan, manfaat, dan potensi pengembangan sistem ini di 

masa mendatang untuk industri otomotif. 

 

Metode 

Metode yang di pakai dalam system pendukung keputusan pembelian spere part 

motor  Adalah content- based filtering dan collaborative  

Metode pengumpulan data di gunakan dalam pembuatan aplikasi e-commerce dan 

jasa service speda motor agar memudahkan pada proses perancangan aplikasi tersebut 

Rekomendasi Sistem Secara  garis  besar  pendekatan  sistem  rekomendasi dapat 

dibagi  ke  dalam  dua  pendekatan,  yaitu pendekatan content based dan collaborative  

filtering (Hand, 2007). Pendekatan content based mengukur  keterkaitan  karakteristik 

item-item yang memiliki  kesamaan  konten. Content  based (Angela & Erandaru, 2022) 

biasanya digunakan  dalam  mencari  kedekatan  antar  dokumen  seperti pada    

rekomendasi    berita.    Algoritma    yang    digunakan beragam   dari ruang   vektor   

model(VSM)   dengan term frequency-inverse   document   frequency (TF-IDF)   

hingga model  probabilistik  dengan naive  bayesataudecision  tree. Content based tidak 

membutuhkan profil dari usersehingga tidak memiliki masalah cold-start (Okmayura et 

al., 2023). Collaborative  filtering (CF) (Angela & Erandaru, 2022) adalah  sebuah  

model rekomendasi yang menggunakan kedekatan antara user atau item dari  

pengumpulan  data  interaksi  antara userdan item. Interaksi user-itemyang dibangun 

akan membentuk sebuah matriks user-item.  Dari  matriks  ini  persamaan  antara 

useratau item dikalkulasi  dan  dicocokan,  sehingga  nilai  yang menggambarkan 

kedekatan antar user atau itemakan  menjadi dasar rekomendasi. Hal ini dikenal dengan 

istilah neighbour. Pengukuran   similaritas   dengan item-itemlebih   umum digunakan   

karena   lebih   efektif.   Seperti   pada   penelitian Sarwar dan  kawan-kawan (Kosasih, 

2020) menguji  efektivitas  sistem rekomendasi  dengan  teknik memory-based item-

itemCFyang mengukur kedekatan dengan adjustedcosine similarity. Amazon   juga   

diketahui   menggunakan   teknik item-itemseperti yang dilaporkan Linden dan kawan-

kawan (Sanusi & Rosyidah, n.d.) mampu diuji pada data skala besar.2 
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Rekomendasi pemilihan suku cadang biasanya mengacu pada buku perawatan 

yang deberikan oleh pabrik motor. Namun pada kenyataannya terdapat perebedaan 

kebutuhan suku cadang antara kondisi aktual pada motor dengan yang disarankan oleh  

buku petunjuk perawatan. 

 

Hasil dan Pembahasan  

Pengumpulan data dilakukakn dengan mengambil data transaksi pembelian spere 

part motor selama bulan april 2022 pada CV.TUNGGAL JAYA MOTOR  sejumlah 

1277 transaksi.dari 1277 data transaksi tersebut dilakukan pembersihan data tidak 

terpakai seperti  transaksi yang hanya memilik satu jenis produk dan data produk tidak 
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terpakai di karenakan tidak di stok kembali oleh CV.TUNGGAL JAYA MOTOR, 

sehingga tersisa 507 data transaksi. 

Data seluruh barang yang di jual oleh CV.TUNGGAL JAYA MOTOR sejumlah 

243 produk. art tersebut maka pengkodean spere part dilakukan secara urut sesuai 

alfabet nama sperepart dan di kelompokan setiap brand dan jenisnya. Sebagai contoh 

yang ada pada transaksi pertama pada tabel  

 

TABEL 1 TABEL TRANSAKSI YANG DI SESUAIKAN 

TRANSAKSI DAFTAR PRODUK 

001 

002 

003 

004 

..... 

0504 

0505 

0506 

0507 

T04,07M,01M,04M 

12A,41D,P08,P10 

04A,H05,A01,03B 

T04,T03 

....... 

B08,29D 

P05,A01 

08A,P09,G01 

T04,T03,01M,04M,P10 

   

Selama bulan april didapat bahwa hanya terdapat 69 produk terbeli pada 507 

transaksi selama bulan april 2022. Didata tersebut akan di ubah dalam bentuk tabular 

serta menghilangkan produk yang tidak terbeli .sebagai contoh pengeliminasian produk 

yang tidak ada dalam transaksi adalah A02 yang merupaka rem motor suzuki 

dikarenakan tidak terbeli dalam bulan april 2022, sehingga 174 produk yang tidak 

terbeli tidak di masukan dalam tabel II. 

 

TABEL II TABEL TRANSAKSI BULAN APRIL DALAM BENTUK TABULAR 

TRANSAKSI A01    A09      B01       B04        B07   ...      01M    02M   03M    04M    07M 

001 

002 

003 

004 

...... 

0504 

0505 

0506 

0507 

0             0          0         0                0      ...        1        0             1          1        1 

0             0          0         0                0      ...        0        0             0          0        0 

0             0          0         0                0      ...        0        0             0          0        0 

0             0          0         0                0      ...        0        0             0          0        0 

...           ...          ...      ...             ...     ...         ...       ...           ...         ...       ... 

1            0           0         0               0     ...         0        0               0          0        0 

1            0           0         0               0     ...         0        0               0          0        0 

0            0           0         0               0     ...         0        0               0          0        0 

0            0           0         1               0     ...         1        0               0          1        0 

 

Pengolahan manual akan membutuhkan waktu yang sangat lama bila terdapat 

ratusan,ribuan hingga jutaan data ,menggunakan model proses dalam suatu aplikasi 

akan memudahkan dan mempercepat proses penelitian .proses pengolahan data dengan 

menggunakan content based filtering akan mempermudah pernyortiran spere part motor 
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yang akan di klasifikasikan lebih mudah dan efisien waktu. Seperti yang di gambar 

bawah ini 

 

 
 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pengujian yang didapatkan baik dalam perhitungan Ms 

Excel maupun aplikasi dalam menejem oprasional dalam metode conten based filtering 

terutama dalam pengolahan barang dan pendistribusian (pengemasan) barang CV 

TUNGGAL JAYA MOTOR dapat mempertimbangkan penempatan sperepart secara 

berdekatan yang didapat dari penyortiran barang sperpart motor dapat memberikan 

efektifitas dan efisien dalam pengolahan barang secara berkelanjutan untuk 

memudahkan pelanggan mencari barang yang sesuai dengan perbaikan motor  dengan 

melihat presentasi kecocokan yang di nilai cukup untuk penjualan di bulan berikutnya.  
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